
令和元年度福祉・家事援助サービス事業　会員向け研修

家事援助サービス基本研修
　シルバー人材センターにおける福祉・家事援助サービス事業を推進するために、シルバー人材センター
　の会員が安心して就業できるよう、新規に「家事援助サービス」に就業される会員の方々を対象に
　「家事援助サービス」に必要な基本能力を付与する研修です。

　　　　　　本研修は、新規に「家事援助サービス」の就業を始められる会員の方にどんな内容
　　　　　　の就業なのかを説明する基本的な研修となっています。
　　　　　　　　　　⇒　技術的なことを学ぶ「シルバー就業支援講習」とは異なります。

　研修を受講した会員の声

　募集期間：　令和元年10月24日（木）～12月5日（木）　　
＊《先着順》　（期間中、定員に達した段階で各センター事務局
　あて連絡致します。

　定　　　員　　25名　（東京都内のシルバー人材センターの会員）
　会　　　場　　国分寺労政会館（東京都国分寺市南町3丁目22‐10）
　対　象　者　　 家事援助サービスに関心のある会員、または家事援助サービスを始めてまもない会員

研修カリキュラム

時間 講師

10：00
～12：00

シニアの片付け
コンサルタント

13：00
～15：00

シルバー人材センター
家事援助サービス
担当職員

15：00
～16：00

連合安全推進員

10：00
～12：00

ヘルパーステーション
所長

13：00
～15：00

シルバー人材センター
家事援助サービス
担当職員及び就業会員

15：00
～16：00

東京しごと財団
（東京都シルバー
人材センター連合）

 お申込みの流れ《お住まいが東京都内のシルバー人材センターの会員が対象です。

 まだ会員でない方は早速入会手続きを‼》

①所属されているシルバー人材センターへお申し込み

②各シルバー人材センターからの推薦に基づき（公財）東京しごと財団事務局が

　受講者を決定します。

③受講決定者には財団より受講決定通知と研修の詳しいご案内をご自宅へ郵送します。

　お問い合わせ先はこちらです。　気軽にご連絡下さい。

　・シルバー人材センターでの就業が地域社会に貢献できて、更に自分自身の生きがいにつながることが実感できた。
　・個人のお客様宅でひとりで就業することに尻込みを感じていたが、研修を受けてそうした不安が払拭された。

（公財）東京しごと財団　（東京都シルバー人材センター連合）

　シルバー人材センター課　シルバー事業係　03‐5211‐2314

令和元年
12月13日
（金）

国分寺労政
会館
第3会議室

■シルバー人材センターでの福祉・家事
　援助サービスの実際
（体験発表：狛江市シルバー人材センター
　の体験発表）

■福祉・家事援助サービスにおける
　接遇・個人情報

■まとめ

令和元年
12月11日
（水）

国分寺労政
会館
第2会議室

■シルバー人材センターでの福祉・家事
　援助サービスの基本

■60歳からの安全・快適片付け術

実施日 研修会場研修内容

■福祉・家事援助サービスにおける安全就業
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